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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937
iranyelve, valamint a Magyarorszagon hatalyba lépett a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd 2023. évi XXV.
torvény (a tovabbiakban: Toérvény) értelmében a
Qualysoft Informatikai Zrt. (a tovabbiakban: Qualysoft)
Visszaélés-bejelentési bels6 eljarasrendet (a
tovabbiakban: Eljarasrend) hoz létre azzal a céllal, hogy
a mindennapi mikddése a torvényben foglalt
rendelkezéseknek megfeleljen és keretet teremtsen a
bels6 visszaélések bejelentésére, illetve azok
kivizsgalasi folyamatara, erdsitve ezzel a tisztességes
magatartasra épulé vallalati kulturat.

) Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog -vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyul és
elintézése nem tartozik mas — igy kuléndsen
birésagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat;

o Bejelentés: panaszt tartalmazé szoébeli vagy
irasos kozlés, amelyet a Bejelenté személy a
Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez
eljuttat;

) Bejelentb: az a személy, aki Bejelentést a
Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;

o Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben
érintett természetes vagy jogi személy.

A szabalyzat hatalya kiterjed a Qualysoft alabb felsorolt
érdekelt feleire:

e alkalmazottak,

o szerzBdéses partnerek (alvéllalkozok, ugyfelek,
beszallitok), valamint

e minden olyan személy, akinek a bejelentés
megtételéhez vagy a bejelentés targyanak
orvoslasahoz méltanyolhaté jogos érdeke
fiz&dik (a tovabbiakban Bejelentd)

A Bejelentdnek lehet6sége van a visszaélést anonim
médon bejelenteni, valamint az anonimitasat a vizsgalat
folyaman mindvégig megbrizni. Ezzel a Bejelentd
véllalja, hogy bejelentése nem jut el a kivizsgalas
fazisaig.

Jelen eljarasrend 2023. december 15-t6l Iép hatalyba
€s visszavonasig eérvényes.
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Pursuant to the EU Directive 2019/1937 of the
European Parliament and Council, also in line with
the new law entered into force in Hungary related to
the Whistleblower Protection, Qualysoft Information
Technology Plc. (hereinafter: Qualysoft) created an
Internal Whistleblowing Procedure (hereinafter:
Procedure) with the aim to ensure that its day-to-day
operation complies with the provisions of the law and
also to provide a framework for reporting internal
abuses and their investigation, affirming its business
culture based on the fair behaviour.

Complaint: a request that aims addressing a
personal grievance falling outside the scope of
other proceedings (especially judicial or
administrative). A complaint may also include
proposed resolutions;

Notification: is an oral or written communication
containing a complaint submitted by a
Whistleblower the to the designated recipient
through Whistleblowing system;

Whistleblower: the person who submits a
notification through Whistleblowing system;

Individual affected in the notification: a natural or
legal person who is involved in the notification.

This procedure applies to the following stakeholders
of Qualysoft:

e all employees,

e any business partners (vendors, customers,
suppliers) or

e any person who has a legitimate interest in
reporting abuse or violation, or to whom the
subject matter of the notification has to be
remedied (hereinafter the Whistleblower)

The Whistleblower has the possibility to report the
notification anonymously and to remain anonymous
throughout the whole investigation. With this option,
Whistleblower undertakes that the notification will
not reach the investigation stage.

This procedure is effective from 15th of December
2023 and shall remain in force until further notice.
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4. A BEJELENTES TARGYA

A Bejelent6 a bejelentésében azokat az informaciokat,
amelyek a személyes tudomasara kertltek a Qualysoft-
rél, annak munkavallaléirdl vagy szerzédéses
partnereirél, jbhiszemien koteles bejelenteni.

A bejelentés kulondsen az alabbiakra vonatkozhat:

) Barmely blncselekmény elkdvetése

) korrupcié, csalas, befolyassal (zérkedés,
pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa,

) versenyellenes magatartas;

) emberi jogok megsértése, beleértve az

egeészséghez és biztonsaghoz valé jogot, a
diszkrimin&ciot és a zaklatast is,

) adatvédelmi jogszabaly megsértése,

) barmely alkalmazando rendelet vagy jogszabaly
sulyos megsértése

) a Qualysoft etikai normainak sulyos megsértése

) erdekosszeutkdzés, amennyiben az adott

magatartas egyben valamely fentebbi pontban
felsorolt egyéb magatartast is megvalésitja.

A Bejelentd nyilatkozik arrdl, hogy a bejelentést
jéhiszemien teszi azokrdl a kdrilményekrél, amelyekrdl
tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok
valdsak.

Amennyiben a bejelentd jogi személy, a Bejelentd
koteles megadni székhelyét es torvényes
képvisel6jének nevét.

A rosszhiszem(i bejelentés polgari jogi és buntet6jogi
kovetkezményekkel jarhat.

5. A VISSZAELES BEJELENTESE

A Qualysoft alkalmazottai a bejelentést megtehetik
szoban vagy irasban a 1. sz. mellékletben talalhato
kivizsgalasra kijelolt személyek részére.

A visszaélés bejelentésére jogosult valamennyi tovabbi
személy a visszaélést bejelentheti a megfelelé
,Visszaélés bejelentési Grlap” (a tovabbiakban: Urlap)
fellleten keresztil is az alabbi linkeken:

URLAP 1:
https://forms.office.com/e/Lt1i1f5rTH

URLAP 2:
https://forms.office.com/e/DHX36D2CTG

Az Urlapon egy meghatarozott kérdsiv kitdltése utjan
lehet bejelentést tenni, akar anonim moddon, a hét
minden napjan. Az Urlap hasznalataval az anonim
opciét haszndlva a személyazonossag garantaltan
védve marad.
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4. THE SUBJECT OF THE VIOLATION

The Whistleblower that has been made aware of
information about Qualysoft, its employees or its
contractors, shall report this information in good
faith.

The notification may relate to, in particular:

. Any criminal activity

. corruption, fraud, trading in influence,
money-laundering or terrorist financing,

. anti-competitive behaviour,

. violation of human rights including rights to
safety and health, discrimination and
harassment,

. non-compliance with data-protection,

. serious and clear violation of any applicable
law or regulation

o severe violation of Qualysofts Code of
Conduct,

. conflict of interest but only in case when it
arise in one of the above mentioned other
cases as well

The Whistleblower declares that the statement is
made in good faith about circumstances of which
he/she is aware, or has reasonable ground to
believe they are true.

If the Whistleblower is a legal person, the address
of its registered office and also the name of its
legal representative must be also provided.

A malicious notification may result in civil and
criminal consequences.

5. REPORTING A NOTIFICATION

Employees of Qualysoft may submit a notification in
oral or in writing taking into account the designated
recipients as detailed in the Annex no. 1.

All other eligible Whistleblowers can report their
notification through the “Whistleblowing Form”
(hereinafter: Form), on the following pages:

FORMA1: https://forms.office.com/e/Lt1i1f5rTH

FORM2:
https://forms.office.com/e/DHX36D2CTG

Through this Form, notification can be submitted 24
hours a day 7 days a week, even anonymously. By
using the anonymous option of the Form, the
identity is guaranteed to remain protected.
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A bejelentésben részletesen sziikséges leirni/bejeldini:

) milyen kapcsolatban all a bejelenté a Qualysoft-
tal

) a bejelentés targyat képezb esemény részleteit,

) az altala ismert korilményeket (visszaélés

idépontja, mikor jutott a tudomasara, kik az
érintett személyek, jelenleg is fennall-e) és

o esetleges hatasat,

o valamint csatolni az ahhoz kapcsolédd és
rendelkezésére allé6 dokumentumokat.

A Qualysoft el6szér megvizsgalja, hogy a bejelentés
vizsgalata a jelen eljarasrend hatalya ala tartozik-e. Az
eljaras ezen szakaszaban tovabbi informacio kérheté a
bejelent6tdl.

A Bejelentés megtétele akkor jogszer(i, ha a Bejelentd
a bejelentéssel érintett koérldiményekre vonatkozé
informaciot a munkavégzéssel kapcsolatos
tevékenységével Osszefliggésben szerezte, tovabba
alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett
kérilményekre vonatkozd, bejelentett informacié a
bejelentés idépontjaban valés volt.

Amennyiben a bejelentés nem tartozik a jelen
eljarasrend hatalya ala, a Qualysoft az errdl szolo
tajékoztatas mellett lehetéség szerint javaslatot tesz a
Bejelentének arra, hogy a panasza kapcsan milyen
jogorvoslati lehetéségei vannak.

A kordlményektdl flggben a bejelentést a lehetd
legrévidebb idén belll, de legfeljebb a beérkezésétél
szamitott 30 napon belll ki kell vizsgalni. Ezt a hataridét
kuldondésen indokolt esetben, a Bejelentd egyidejl
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. Ebben a
tajékoztatasban roviden értesiteni kell 6t a kivizsgalas
varhat6 id6épontjardl, és a meghosszabbitas okairdl. A
bejelentés  kivizsgalasanak és a  bejelentd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén
sem haladhatja meg a 90 napot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentést fogadé
személy kapcsolatot tart a Bejelentdvel, ennek
keretében pedig a Dbejelentés kiegészitésére,
pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara
hivhatjak 6t fel. A bejelentést fogadé személy eltéré
lehet a bejelentésben érintett alkalmazottak statuszatol
fliggben. Ezeknek a bejelentést fogaddé személyeknek
a listgjat a 1. sz. melléklet tartalmazza.
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The Notification must contain/indicate:

what is the relationship of the Whistleblower with
Qualysoft

the detailed description of the incident which is
subject to the notification,

any known circumstances (exact date of the
abouse, when did he/she become aware, who
are involved, currently ongoing or not) and

any possible impacts,

and also any attachment of available documents
are required.

Qualysoft will examine first whether the
investigation falls within the scope of this procedure.

At this stage of the procedure, further information
may be requested from the Whistleblower.

The Notification is lawful if the information
concerning the circumstances of the reportable
activity is acquired by the Whistleblower in
connection with his/her job-related activities,
furthermore, the  Whistleblower reasonably
presumed that the information concerning the
circumstances was accurate at the time of
submission.

If the notification does not fall within the scope of
this procedure, Qualysoft will inform the
Whistleblower and if possible, proposes him/her
what legal remedies are available concerning the
submitted complaint.

Depending on the circumstances, the notification
must be investigated as quickly as possible but no
later than 30 days from its receipt. This deadline
may be extended, only in justified cases, with
simultaneous notification of the Whistleblower. The
person shall be briefly informed about the expected
timeframe of the investigation and the reasons for
the extension. The deadline for investigation and
the notification of the Whistleblower cannot exceed
90 days, even in the case of an extension.

During the investigation, the competent person in
charge of receiving, interacts and communicates
with the Whistleblower. Within this framework, the
Whistleblower can be asked for supplementing,
clarifying, and specifying his/her notification, as well
as for providing any additional information. The
person in charge of receiving may be different
depending on the status of the employee involved
in the notification. The list of these persons in
charge is provided in Annex no. 1.
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Egy bejelentéssel érintett személyt mar a vizsgalat
megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell magardl a
bejelentésrdl, illetve a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megilleté jogairdl és az adatai
kezelésére vonatkozdé szabalyokrol. A tisztességes
eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell,
hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat akér jogi képviselje utjan is
kifejthesse és azt bizonyitékokkal alatdmassza.

A Dbejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivételesen és indokolt esetben késbbb is sor kerulhet,
ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés
kivizsgalasat. Ezek az esetek példaul:

1. A bejelentéssel érintett személy a bejelentés
beérkezését a kivizsgalasi folyamat sikeressége miatt
csak késbbb ismerheti meg.

2. Anonim bejelentés esetén, a kivizsgalas addig
kerllhet lefolytatasra, ameddig a Bejelenté altal
rendelkezésre bocsatott informaciok engedik.

A Qualysoft toérekszik a bejelentés vizsgalatahoz
szukséges informaciok megszerzésére, ennek
eredménytelensége esetén a vizsgalat lezarasra kerul.

A bejelentés vizsgalata kiterjed a bejelentés és a hozza
tartoz6 dokumentumok elemzésére, az érintettek
meghallgatasara, jogi helyzet elemzésére és a
szankciéra vonatkozé szikséges javaslattételre.

A bejelentés Kkivizsgalasa mellézhet6 az alabbi
esetekben:

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette
meg,

b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzat 3.
pontjdban  meghatarozott, a Bejelentés
megtételére jogosult személy tette meg,

c) a Bejelentés egy ugyanazon Bejelenté altal tett
ismételt, korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés,

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek
sérelme a Bejelentésben érintett személy
jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelési szabalyokat
a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Minden, a kozérdekl bejelenté szamara hatranyos
intézkedés, amelyre a kdzérdekl bejelentés miatt kerdil
sor — annak kivételével, ha a bejelentd

A person concerned by any report must be already
informed at the start of the investigation, and also of
his/her rights regarding the protection of personal
data and the rules on the processing of these data.
To guarantee compliance with the requirements of
a fair trial, the person shall be assured to express
his/her views on the report, even through legal
representation, and by providing evidence in
support of this view.

In exceptional and duly justified cases, the
concerned person may be informed in a later stage
if the immediate information would defeat the
investigation. These cases are for example:

1. The person involved in the notification may only
learn later about the arrival of the notification due
to the success of the investigation process.

2. In the case of an anonymous notification, the
investigation may be conducted as long as the
information provided allows it.

Qualysoft shall seek to obtain the necessary
information to run the investigation, if this is not
successful, the investigation shall be closed.

The investigation includes the analysis of the
notification and its related documents, the
interrogation of the concerned parties, the analysis
of the legal situation and also the proposal for
potential necessary sanctions.

The investigation of the notification may remain

inapplicable in the following cases:

a) the notification was made by an unidentified
Whistleblower,

b) the notification was not made by a person
authorized to submit as defined in point 3. of this
Procedure,

c) the notification is a repeated submission of the
same notification, with identical content and by
the same Whistleblower,

d) the detriment to public interest or other private
interest would not be proportionate to the
limitation of the rights of the person involved in
the investigation of the report.

The data processing rules concerning the
whistleblowing are included in Annex no. 2.

Any measure adversely affecting the whistleblower
which is taken as a result of a whistleblowing - other
than a measure taken in bad faith where the
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rosszhiszemden,

valétlan adatot vagy informaciot

kozdlt — jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként
jogszer( lenne.

Hatranyos intézkedésnek minésil minden, a bejelent6
szamara hatranyos intézkedés, kuldndsen az alabbiak:

a)

b)

c)

d)

e)

)]

h)

k)

felfliggesztés, csoportos |étszadmcsokkentés,
felmondas vagy ezekkel egyenértéki
intézkedések,

lefokozas vagy eldléptetés megtagadasa,

munkakori feladatok atruhazasa, munkavégzés
helyének megvaltoztatasa, bércsokkentés,
munkaidé megvaltoztatasa,

képzés megtagadasa,

negativ teljesitményértékelés vagy
munkareferencia,
a foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyara

vonatkozo térvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kulonosen fegyelmi
intézkedés, megrovas, pénzugyi szankcié —
alkalmazasa,

kényszerités,
kik6zosités,

megfélemlités, zaklatas vagy

hatranyos megkuldnbdztetés, hatranyos vagy
tisztességtelen banasmaod,

hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyuld
jogviszony hatarozatlan idejlvé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszeri
elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejlvé valtoztatjak,

egy hatarozott idejii  munkaszerz6dés
megujitasanak elmulasztasa, vagy annak idd
el6tti megszintetése,

karokozas, amely magaban foglalja a személy
j6 hirnevének megsértését vagy a pénzugyi
veszteséget, beleértve az Uzleti lehetdség
elvesztését és a bevételkiesést is,

olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen
okkal kovetkezik, hogy az adott személy a
jévében foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet,

egészségugyi alkalmassaggal
vizsgalat eldirasa,

aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés idd el6btti
megsziintetése vagy felmondasa, és

Osszefliggd

engedeély visszavonasa
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whistleblower has supplied false information or data
- is considered unlawful even if it would otherwise be
lawful.

Any measure that is disadvantageous to the
whistleblower is considered a detrimental measure,
especially the following:

a)

f)

)

k)

suspension, collective redundancies, dismissal
or equivalent measures,

demotion or refusal of promotion,

transfer of duties, change of place of work,
reduction of pay, change of working hours,

refuse of providing training,

negative
reference,

performance appraisal or job

application of any adverse legal consequence
under the law applicable to his/her employment
relationship, in particular disciplinary measures,
reprimands or financial penalties,

coercion, intimidation, harassment or ostracism,

discrimination, adverse or unfair treatment,

failure to convert a fixed-term employment
relationship into an employment relationship of
indefinite duration, where the employee had a
legitimate expectation that his/her employment
relationship would be converted into an
employment relationship of indefinite duration,

failure to renew or early termination of a fixed-
term employment contract,

damage, which includes damage to the person's
reputation or financial loss, including loss of
business opportunity and loss of income,

any measure as a result of which it may
reasonably be concluded that the person
concerned will not be able to take up future
employment in the sector in which he or she is
employed,

requirement to undergo a medical fitness test,

early termination or cancellation of a contract for
goods or services, and

the withdrawal of the authorisation.
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A hatranyos intézkedéssel 0sszefliggd hatésagi vagy
birésagi eljaras sordn — ha a bejelenté a bejelentés
megtétele jogszerliségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a
bejelentés jogszeri megtétele miatt kerilt sor, és

b) a hatranyos intézkedést hoz6 személyt terheli
annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal, és nem a bejelentés
jogszer( megtétele miatt kerdlt sor.

A Qualysoft kulonds figyelmet fordit a Bejelentd
védelmére. A nem névtelen Bejelentd személyét és
személyére vonatkoz6é valamennyi informaciét a
bejelentést kivizsgald(ko)n kivil mas nem ismerheti
meg. A bejelentés Kkivizsgalasaban részt vevd
szemelyeket szigoru titoktartasi kotelezettség terheli. A
titoktartasi kotelezettség kiterjed a Bejelentére és a
bejelentéssel érintett egyéb szemeélyekre is.

A rosszhiszem( bejelentés, valamint a jelen
eljarasrendben foglaltak megsértése, munkajogi,
polgari jogi és buntetSjogi kdvetkezmeényekkel jarhat.
Kiléndsen, de nem Kkizarélag az alabbi esetek
jarhatnak szankcioval:

- visszaélésre vonatkozd olyan bejelentés, amely
rosszhiszem(, ideértve azt az esetet is, ha a
bejelentés valds célja karokozas, vagy barmilyen
pénzugyi ellenszolgaltatas megszerzése,

- a visszaélés bejelentése megtételének, vagy a
bejelentés kivizsgalasanak barmely modon torténd
akadalyozasa,

- atitoktartasi kdtelezettség megsértése,

- megtorlas alkalmazasa, vagy az azzal
fenyegetés.

valé

A Bejelentd rendszer hatdlya alda nem tartozé
bejelentésekkel kapcsolatos adatokat meg kell
semmisiteni. Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem
megalapozott, vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szikséges, a bejelentésre vonatkoz6 adatokat a
befejezést kdévetd 60 napon bellil térdlni kell.
Amennyiben intézkedés megtételére kerline sor -
ideértve a Bejelentbvel szemben jogi eljaras vagy
fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a
bejelentésre vonatkozo6 adatokat a bejelentési rendszer
keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan inditott
eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni.

In administrative or judicial proceedings relating to an
adverse action, if the whistleblower proves that the
notification was lawful, the following information may be
obtained:

a) it shall be presumed that the adverse action was
taken because the notification was lawfully made;

b) it is for the person who took the adverse action to
prove that the adverse action was taken for a
legitimate reason, and not because the notification
was lawfully made.

Qualysoft pays particular attention to the protection
of the Whistleblower. The identity and all personal
information about a non-anonymous
Whistleblowers shall not be disclosed to anyone
other than the person(s) running the investigation.
These persons shall maintain strict confidentiality
measures. The Whistleblower and any concerned
person by the notification are covered also by the
obligation of discretion and confidentiality.

Reporting in bad faith and breaching the provisions
of this procedure may result consequences for
labour law, in civil and/or criminal penalties. In
particular, but not exclusively, the following cases
may lead to sanctions:

- reporting the abuse in bad faith, including cases
where the real purpose is to obtain damages or any
financial reward,

- blocking in any way the report of the abuse or the
running of the investigation of the report,

- breaching of confidentiality,

- using or threating of retaliation

Data relating to notifications which are not covered
by the present procedure, shall be destroyed. If the
investigation reveals that the notification is
unfounded or there is no further necessary action to
do, the data relating to the notification shall be
deleted within 60 days counting from the close of
the investigation. If action is needed to be taken -
including legal proceedings or disciplinary action
against the Whistleblower - the data relating to the
notification may be processed within the framework
of the notification system until at least the final
conclusion of the proceedings initiated on the basis
of the notification.
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13. KAPCSOLODO SZABALYOK

2023. évi XXV. térvény a panaszokrél, a kozérdeki
bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol.

A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott
kérdésekben a Panasztérvényben foglaltak az
iranyadoak.

14. A VALLALAT JOGA

A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy elézetes
értesités nélkll a szabalyzatot teljes egészében vagy
részben médositsa.
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13. RELATED REGULATIONS

Act XXV of 2023 on Complaints, Notifications of
Public Interest and the Rules for Reporting
Abuses.

In matters not covered in detail in these Policy,
the provisions of the Complaints Act shall prevail.

14. COMPANY RIGHTS

The Company reserves the right to amend, in whole
or in part, this Policy at any time and without notice.
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1. SZAMU MELLEKLET / ANNEXES NO. 1.

A bejelentés kivizsgalasra kijelolt személyek listaja és a visszaélés bejelentési

rendszer miikodtetése /

List of recipients of the notifications and operation of the Whistleblowing

internal procedure

A visszaélést az alabbi Visszaélés bejelentési lrlapon lehet bejelenteni:
Notification can be reported through following Whistleblowing Form:
URLAP 1./ FORM 1:  https://forms.office.com/e/Lt1i1f5rTH

URLAP 2./ FORM 2: https://forms.office.com/e/DHX36D2CTG

Kire tesznek panaszt? v Lo e Ki az informaland6? Kihez fut be az Urlap?
panaszt?

- Alkalmazott Group HR Director Country HR Manager Group HR Director

- Qualysoft, mint szervezet

(URLAP 1) Group HR Director Business Unit Head Group HR Director

Vezetd beosztasu

munkavallalé (URLAP 1) Group HR Director Country HR Manager Group HR Director

Group Management tag

(URLAP 2) Country HR Manager CEOQ, Tulajdonos Country HR Manager

CEO (URLAP 2) HR Manager Hungary Tulajdonos HR Manager Hungary

Tulajdonos (URLAP 2) HR Manager Hungary CEO HR Manager Hungary

Who is involved in the Who is in charge of . » | Who is the recipient of

notification? the investigation? Lo CROEMEL0 Ml the Form?

- Employee / Group HR Director Country HR Manager Group HR Director

- Qualysoft as a company Group HR Director Business Unit Head Group HR Director

(FORM 1)

Manager (FORM 1) Group HR Director Country HR Manager Group HR Director

Member of Group Management

(FORM 2) Country HR Manager CEQ, Owner Country HR Manager

CEO

(FORM 2) HR Manager Hungary Owner HR Manager Hungary

Owner

(FORM 2) HR Manager Hungary CEO HR Manager Hungary

Page 9 of 15




Qualysoft Informatikai Zrt.

2. SZAMU MELLEKLET / ANNEXES NO. 2.

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelési tajékoztato /
Data processing rules concerning the whistleblowing

ADATKEZELO

Adatkezel6: Qualysoft Informatikai Zartkériien Mikodé
Részvénytarsasag

székhely: 1118 Budapest, Rétkoz utca 5.

képviseli: dr. Hasznics Milan vezérigazgato

honlap: https://qualysoft.com/en

(a tovabbiakban: az ,Adatkezel8”)

VISSZAELES-BEJELENTESI BELSO
ELJARASREND KERETEI KOzZOTT KEZELENDO
ELENGEDHETETLENUL SZUKSEGES SZEMELYES
ADATOK

A Visszaélés-bejelentési eljarasrendben jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informaciét lehet bejelenteni. A bejelentd, azaz On, a
bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. Az
eljdrasrendben adatkezelésre kerllnek a bejelenté
személyes adatai, valamint annak a személyes adatai
is, akinek a magatartasa vagy mulasztasa okot adott a
bejelentésre, tovabba akinek érdemi informacidja van a
bejelentéssel kapcsolatosan. A bejelentési rendszerbdl
minden mas - az el6z6ekben meghatarozottakhoz nem
tartoz6 - személyes adat haladéktalanul térlésre kerdl.

Az adatkezelés jogalapja:

Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.)
pont] A bejelentést a panaszokrol, a ko&zérdeki
bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. térvény
ertelmében kotelesek vagyunk kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja:

Kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés
targyat  képez6  magatartas  orvosldsa  vagy
megszuntetése.

Az adatkezelés id6tartama:

A fentebb meghatarozott cél megvaldsitasaig 6rizzik
meg az adatokat.

Cimzetti kor:

A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkezd allami szerv és hatdésag részére adhatdk at,
ha ezen allami szerv és hatésag annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz
a bejelentd hozzajarult. A bejelentd személyes adatai
hozzajarulasa nélkil nem hozhatdéak nyilvanossagra.

DATA CONTROLLER
Data controller: Qualysoft Information Technology Ltd.
Registered office: 1118 Budapest, Rétkdz utca 5.

Represented by: dr. Hasznics Milan, CEO
webpage: https://qualysoft.com/en

(hereinafter: Data controller)

PERSONAL DATA INDISPENSABLE TO PROCESS
WITHIN THE FRAMEWORK OF THE
WHISTLEBLOWING INTERNAL PROCEDURE

In the Whistleblowing Internal Procedure, information
about unlawful or presumed unlawful acts or omissions,
as well as other abuses, can be reported. You as the
Whistleblower, can make the report in writing or orally.
The procedure involves the processing of personal data
of the Whistleblower, as well as the personal data of the
person whose behaviour or omission gave reason to the
notification and who has substantial information
regarding the notification. Any other personal data not
related to the aforementioned, will be promptly deleted
from the reporting system.

The legal basis for data processing:

Fulfillment of legal obligation. [GDPR Article 6(1)(c)] We
are obliged to investigate and handle the notification in
accordance with Act XXV. of 2023 on complaints,
notifications of public interest and rules on the
notification of abuse, notifications of public interest.

The purpose of data processing:

Solely the investigation of the notification and
remedying or terminating the behavior constituting the
subject of the natification.

Duration of data processing

We will retain the data until the achievement of the
purpose defined above.

Recipients:

The personal data of the Whistleblower may only be
transferred to a state authority and agency with
jurisdiction to conduct proceedings initiated based on
the notification if such state authority and agency is
entitled to process it under the law, or if the transfer of
the data is approved by the Whistleblower. The personal
data of the Whistleblower cannot be disclosed without
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Ha nyilvanvaléva valt, hogy a  bejelentd
rosszhiszemien, valdtlan adatot vagy informaciét
kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozé eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitas:

Kizarélag jogi kotelezettségvallalas esetén és a
személyes adatok védelmére vonatkozd elGirasok
figyelembevételével kerllhet sor.

Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbi 3.1.-3.4.
pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben
élni szeretne valamelyikkel, kérjuk, hogy kérését irja
meg nekink az alabbi elérhetéségek egyikére:

Cim: 1118 Budapest, Rétkdz utca 5.

E-mail cim: office@qualysoft.com

Azonositas

A kerése fteljesitése  elStt minden  esetben
azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha
nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjik a
kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kovetben irasban, elektronikusan, vagy
az — On kérésére — szdban nyujtunk tajékoztatast a
kéréssel kapcsolatban. Kérjik, vegye figyelembe, hogy
ha On elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, mi
elektronikus uton fogunk valaszolni. Természetesen
ebben az esetben is van lehetésége mas modot kérni.

Ugyintézési hataridé

Legkésdbb a kérés beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil tajékoztatiuk Ont a kérése nyoman hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi 60 nappal meghosszabbithatd, amirdl
még a 30 napos ugyintézési hataridén belll
tajékoztatjuk Ont.

Kételesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasarol is
tajékoztatni a 30 napos Ugyintézési hataridén belll. Ez
ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Az ligyintézés dija

A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt
képez az az eset, ha a kérés egyértelmien
megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlédé jellege
miatt — tulzé. Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel,
vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését. (pl: kiilsé jogi
képvisel6 dija)

their consent. If it becomes evident that the
Whistleblower provided malicious or false data or
information, their personal data must be transferred to
the competent authority or person authorized to initiate
or conduct proceedings related to this.

Transfer to third countries or international

organizations:

Only in the case of a legal commitment and in
compliance with the provisions regarding the protection
of personal data.

In connection with data processing, you are entitled to
the rights detailed in below. If you would like to exercise
any of these rights, please submit your request to us at
one of the contact details below:

Address: 1118 Budapest, Rétkoz utca 5.

E-mail: office@qualysoft.com

Identification

We must identify your identity in all cases before
fulfilling your request. If we cannot identify you,
unfortunately, we cannot fulfill your request.

Response to the request

After identification, we provide information about the
request in writing, electronically, or verbally, upon your
request. Please note that if you submitted the request
electronically, we will respond electronically. Of course,
in this case, you have the option to request a different
method.

Processing deadline

We will inform you about the measures taken as a result
of your request within 30 days of receipt at the latest. If
necessary, taking into account the complexity of the
request and the number of requests, this deadline may
be extended by an additional 60 days, about which we
will inform you within the initial 30-day processing
deadline.

We are obliged to inform you about the failure to take
action within the 30-day processing deadline. You can
file a complaint with the NAIH and exercise your right to
judicial remedy against this.

The cost of processing

The requested information and action are free of
charge. An exception is made if the request is clearly
unfounded or, especially due to its repetitive nature,
excessive. In this case, we may charge a fee or refuse
to fulfill the request. (for example: the fee of the external
legal representative)
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TAJEKOZTATAS (HOZZAFERES) KERESE

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha igen:

Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?
Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?
Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak
ezzel kapcsolatban?

Kitél kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozéan az
On személyes adatai felhasznalasaval?

llyen esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy
milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és arrél, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, milyen
varhaté kovetkezményekkel jar.

Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A
tovabbi mésolatokért az adminisztrativ koltségeken
alapul6 dijat szamithatunk fel.)

HELYESBITEST KERESE

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On

pontatlanul, vagy hidanyosan rogzitett személyes
adatat.
SZEMELYES ADATOK TORLESENEK

(“ELFELEDTETESENEK”) KERESE

On kérheti, hogy téroljiik az On személyes adatait

amennyiben:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a
célbdl, amelybdl azokat kezeltik,

- pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzett
adatkezelések esetén,

- tiltakozasa eredményes,

- megallapitasra keril, hogy a személyes adatokat
jogellenesen kezeljik,

- Unids vagy hazai jogszabaly el6irja.

A személyes adatokat nem torolhetjiik,

amennyiben azokra sziikség van:

- a véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a
tajékozdédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl,

- a személyes adatok kezelését el6ir6, az
adatkezelére alkalmazandd6 uniés vagy tagallami

jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl,

- a népegeészségugy terlletét érint6 kozérdek
alapjan,

- koézérdekld archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torlés valészinUsithetéen

REQUEST FOR INFORMATION (ACCESS)

You can request information about whether the
processing of your personal data is ongoing, and if so:

What is the purpose?

What specific data is being processed?
To whom do we transmit this data?
How long do we store this data?

What rights and remedies do you have in this regard?
From whom did we receive your data?"

Do we make automated decisions regarding you using
your personal data?

In such cases, you can also request information about
the logic (method) we apply and the significance and
expected consequences of such data processing.

You can request a copy of your processed personal
data (Additional copies may be subject to administrative
fees)

REQUEST FOR CORRECTION

You can request us to correct or supplement your
inaccurately or incompletely recorded personal data.

REQUEST FOR DELETION ("FORGETTING") OF
PERSONAL DATA

You can request us to delete your personal data in

the following cases:

- there is no longer a need for the personal data for
the purposes for which it was processed,

- the processing was based solely on your consent,

- your objection is successful,

- it is determined that the personal data is being
processed unlawfully,

- itis required by Union or national law.

The personal data cannot be deleted if there is a

need for them:

- to exercise the right to freedom of expression and
information,

- to comply with an obligation under Union or
Member State law that requires the controller to
process personal data, or in the public interest,

- in the public interest in the field of public health,
- for archiving purposes in the public interest,

scientific or historical research purposes or
statistical purposes, where deletion would be likely
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lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést, vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

- On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, ellenérizzik a
személyes adatok pontossagat,

- Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

- Maér nincs szikségink a személyes adatokra az
adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel§
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni. A
korlatozas esetleges feloldasarol elbézetesen
tajékoztatjuk Ont.

Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes
adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
el6irasaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatosagnal
(NAIH).

Cimzett: NAIH EIndke

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: http://naih.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

to render impossible or seriously impair such
processing, or

- for the establishment, exercise or defence of legal
claims.

You may request that we restrict processing if one
of the following conditions is met:

- You contest the accuracy of the personal data, in
which case the restriction applies for the period of
time that allows us to verify the accuracy of the
personal data,

- The processing is unlawful, but you oppose the
erasure of the data and instead request the
restriction of their use,

- We no longer need the personal data for the
purposes of the processing, but you request it for
the establishment, exercise or defence of legal
claims,

- You have objected to the processing; in this case,
the restriction applies for a period of time until it is
determined whether the legitimate grounds of the
Controller override your legitimate grounds.

In the case of restriction, personal data may be
processed, except for storage, only with your consent
or for the establishment, exercise or defence of legal
claims or for the protection of the rights of another
natural or legal person or for important public interests
of the Union or of a Member State. You will be informed
in advance of any lifting of the restriction.

You can complain to the NAIH

If you believe that the processing of personal data about
you is in breach of the provisions of the Data Protection
Regulation, you have the right to lodge a complaint with
the National Authority for Data Protection and
Information Security (NAIH).

recepient: President of NAIH

Postal Address: 1363 Budapest, Pf. 9.
Address: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telephon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Webpage: http://naih.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes
adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
el6irasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi
Rendeletben foglalt jogait, ugy On jogosult birésaghoz
fordulni.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A
per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithaté. A perben fél lehet az is, akinek
egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a
Hatésag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.

A birésagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben
foglaltakon tul a Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013.
évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XII.
Cimében (2:51. § — 2:54. §) foglaltak, valamint az
egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozé jogszabalyi
eléirasok iranyadok.

Ha az Adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes
kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi
jogat megsérti, az  Adatkezel6t6l sérelemdij
kovetelhetd. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért
val6 felelésség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az
erintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés
korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6.

Mindent megteszink annak érdekében, hogy
figyelembe véve a tudomany és technolégia mindenkori
alldsdt, a megvaldsitas koltségeit, tovabba az
adatkezelés jellegét, valamint a természetes
szemelyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat
a megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének  megfelelé  szintl  adatbiztonsagot
garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott
hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalld képesség
lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén
visszaallithatésag biztositasaval kezeljuk.
Rendszerlinket rendszeresen teszteljiuk a biztonsag
garantalasa érdekében. A biztonsag megfelelé
szintjének meghatarozdsakor figyelembe vesszik az
adatkezelésb6l eredd olyan kockazatokat, amelyek
klldndsen a tovabbitott, tarolt vagy méas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes

If you believe that the processing of your personal data
is in breach of the provisions of the Data Protection
Regulation and that your rights under the Data
Protection Regulation have been infringed, you have
the right to take legal action.

The court has jurisdiction to hear the case. The action
may also be brought, at the option of the person
concerned, before the court of the place of residence or
domicile of the person concerned. A person who does
not otherwise have legal capacity may be a party to the
proceedings. The Authority may intervene in the
proceedings in order to ensure that the person
concerned is successful.

In addition to the provisions of the Data Protection
Regulation, the court proceedings shall be governed by
the provisions of Act V of 2013 on the Civil Code, Book
Two, Part Three, Title XIl (§ 2:51 - § 2:54) and other
legal provisions applicable to court proceedings.

If the Data Controller causes damage or infringes the
personal rights of the data subject by unlawfully
processing the data subject's data, the Data Controller
may be liable to pay compensation. The controller shall
be exempted from liability for the damage caused and
from the obligation to pay the damage fee if it proves
that the damage or the infringement of the data
subject's personality rights was caused by an
unforeseeable cause outside the scope of the
processing.

We will make every effort to implement appropriate
technical and organisational measures to ensure a level
of data security appropriate to the level of risk, taking
into account the state of the art, the cost of
implementation, the nature of the processing and the
risk to the rights and freedoms of natural persons.

Personal data will always be treated confidentially, with
limited access, encryption and to the maximum extent
possible resilience, ensuring recoverability in the event
of a problem. Our systems are regularly tested to ensure
security. When determining the appropriate level of
security, we take into account the risks arising from the
processing, in particular from accidental or unlawful
destruction, loss, alteration, unauthorised disclosure of
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megsemmisitésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan  nyilvanossagra
hozatalab6l vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbél erednek.

elvesztéseébdl,

Megteszink mindent annak biztositdasa érdekében,

hogy az iranyitdsunk alatt eljar6, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek
kizdrolag a mi utasitasunknak  megfelelen

kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél
valé eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket.

Fizikai biztonsagi intézkedésként beléptetérendszert
alkalmazunk, logikai biztonsagi intézkedéseket a
kovetkezdk szerint alkalmazunk: tlizfal, virusvédelmi és
biztonsagi szoftverek alkalmazasa (munkaallomasok-,
fajl szerverek védelme, webfellgyelet,
eszkozfellgyelet, alkalmazasfelugyelet, felhés
szolgaltatasok és az abban térolt adatok védelme),
szoftverek frissitése, mentések készitése,
hozzaférések szabalyozasa, eszkdzok automatikusan
zarolasa hordozhat6 eszkdzok titkositasa, biztonsagos
tavoli hozzaférés VPN-kapcsolaton keresztil. A
weboldal esetén: SSL titkositas-, Web Application
Firewallok, Routerek, Azure Application proxy
szolgaltatast hasznalunk.

Az Adatkezeld barmikor jogosult jelen Adatkezelési
Tajékoztatéban foglaltakat modositani. Az esetleges
modositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg
Iép hatalyba, a valtozasrdél a honlapon felugré ablakban
hivjuk fel a figyelmet.

Utolso frissités: 2023.12.14.

or access to personal data transmitted, stored or
otherwise processed.

We will do our utmost to ensure that persons acting
under our control who have access to personal data are
only allowed to process that data in accordance with our
instructions, unless they are required to do otherwise by
EU or Member State law.

Physical security measures include access control,
logical security measures include firewalls, anti-virus
and security software (workstation protection, file server
protection, web monitoring, device monitoring,
application monitoring, protecting cloud services and
the data they store), software updates, backups, access
control, automatic locking of devices, encryption of
portable devices, secure remote access via VPN
connection. For the website the company uses: SSL
encryption, Web Application Firewalls, Routers, Azure
Application proxy.

The Data Controller is entitled to amend the provisions
of this Privacy Notice at any time. Any changes will take
effect at the same time as they are posted on the
website, and will be announced in a pop-up window on
the website.

Last update: 14/12/2023
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